..................... ,dnia.............20.....T.

(miejscowos$¢ oraz data)

Centrum Misji i Ewangelizacji

Kosciota Ewangelicko-Augsburskiego w RP
ul. Misyjna 8,

43-445 Dziegielow

adres do korespondenciji:

Ksiegarnia Warto

ul. Wyzsza Brama 29
43-400 Cieszyn

DRUK REKLAMACJI

Prosimy o dokladne wypelnienie formularza reklamacji. Formularz wypetniony

btednie lub nieczytelnie nie bedzie rozpatrywany.

1. Dane Klienta (wypetnia Klient)

IMIE 1 NAZWISKO. .. ... e e e e e e
AN o
(Kod pocztowy, miasto, ulica, numer domu, nr mieszkania)

Telefon ..., E-mail ... .
Numer Konta bankoWego ...t e e e,

(wykorzystane przypadku zwrotu pieniedzy za wadliwy Produkt)

2. Informacje o przedmiocie reklamacji (wypetnia Klient)
Produkt ... ..o
Data zakupu ...
Opis wady/ przyczyna reKlamacji ......... ..o

3. Zadanie reklamujacego (wypetnia Klient)

Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o

szczegoblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o




[ ] nieodptatna naprawa zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176)
wybor zadania nalezy do reklamujgcego.
[ 1 wymiana na nowy * mozliwe tylko gdy:
» naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub wymagaja
[ ] zwrot zaptaconej ceny* nadmiernych kosztow
» sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowg albo
[ ] obnizenie zaptaconej ceny** rzeczy nie naprawit w odpowiednim czasie

» wymiana lub naprawa narazataby reklamujgcego na

znaczne niedogodnosci

** gdy wada lub usterka danej czesci lub jej brak nie

wptywa istotnie na cato$¢ uzytkowa zakupionego produktu

(Miejscowosé, data wypetnienia reklamacji oraz czytelny podpis Klienta)

4. Warunki skladania i uznania reklamacji Klienta:

a) Reklamacja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w zakupionym
Produkcie, pod warunkiem przestrzegania przez klienta prawidtowych zasad uzytkowania
Produktem okreslonych w karcie gwarancyjnej oraz instrukcji uzytkowania.

b) Sprzedajgcy zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni roboczych od dnia

otrzymania reklamaciji.

5. Adnotacje Sprzedawcy — decyzja dotyczaca reklamaciji:

Data otrzymania reklamac;i Data rozpatrzenia

Reklamacja zostata uznana/nie uznana z nastepujacych

powoddéw

Pieczatka i podpis

Sprzedawcy:




